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Reklamacny poriadok
internetového obchodu (e-shopu):

www lieskovskyfarmarik.sk

Tento reklama¢ny poriadok nadvizuje a dopliia Veobecné obchodné podmienky,
ktoré upravuji predaj tovaru prostrednictvom e-shopu na webovej stranke a popisuje
spolupracu medzi spotrebitefom a predavajticim a kupujicim (na ICO) a predavajticim
s ohl'adom na pripadné vady tovaru, ich uplatnenie a naroky, ktoré z nich plynu.

Predavajucim je:

Pol'nohospodarske druzstvo ICO: 360 36 757
Lieskovsky farmarik

Hradocka 2718

962 21 Lieskovec
Zapisana v obchodnom registri v Banskej Bystrici, oddiel Dr, vloZka 333/S

Predavajticim je tieZ osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti alebo povolania, alebo osoba
konajuca v jej mene alebo na jej ucet. Predavajtci je zaroven aj:

1. prevadzkovatelom systému elektronického obchodu prevadzkovaného
prostrednictvom internetovej stranky predavajiceho (d’alej len ,internetovy
obchod“ alebo tiezZ len ,,e-shop®).

2. prevadzkovatel'om informacného systému / informacnych systémov v zmysle
ustanovenia 136/2014 Z.z. Zakona o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Kupujicim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyplnila a odoslala
objednavku prostrednictvom webovej stranky predavajuceho, obdfZzala emailové
oznamenie o prijati objednavky a uhradila kipnu cenu.

Kupujticim je taktieZz kazda osoba, ktora zadala objednavku telefonicky, alebo
zaslanim emailu a emailom potvrdila akceptovanie cenovej ponuky predavajiceho a
potvrdila tieZ oboznamenie sa s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Novelizaciou zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, i¢innou k 01.05.2014,
boli z definicie spotrebitel'a vylicené pravnické osoby, ktoré nakupuji vyrobky alebo



pouzivaju sluzby pre osobni potrebu alebo pre potrebu prisluSnikov svojej
domacnosti.

7. Spotrebitel'om nie je firemny zdkaznik, teda zdkaznik, ktory tovar nakupuje na firmu
(uvadza pri objednavke ICO, DIC alebo IC DPH). Vztah medzi takymto zékaznikom
a predavajucim sa totiZ neriadi Obcianskym zakonnikom, ale Obchodnym
zakonnikom.

8. Spotrebitel'om nie su ani fyzické osoby, ktoré nakupuju tovar pre vykon svojho
povolania.

9. Kupujuci je povinny sa oboznamit s reklamacnym poriadkom a vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami eSte pred objednanim tovaru. Objednanim tovaru od
predavajuceho potvrdzuje obozndmenie sa s obsahom uvedeného reklamacného
poriadku a vSeobecnych obchodnych podmienok. Predavajuci vybavuje spotrebitel'ské
reklamacie v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najméd zakonom Cc.
250/2007 Z.z. v platnom zneni, Obcianskym zakonnikom SR a platnymi pravnymi
predpismi.

10. Ako doklad o kupe vystavuje predavajuci ku kaZzdému zaktipenému tovaru nakupny
doklad (fakttura). Ak nie je vystaveny samostatny zarucny list, sliZi ako zaru¢ny list
prislusny nakupny doklad (d’alej len ,,zarucny list“).

11. Uvedené ustanovenia sa nevztahuju na kupujiceho, ktory nie je spotrebitel’ ale osoba,
ktora nakupuje tovar za ticelom podnikania a nie za ticelom osobnej spotreby fyzickych
0sob; zodpovednost’ za vady tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami 8422 a
nasl. Obchodného zakonnika.

12. Zarucna doba:

a/Ak ma tovar (potraviny, alkoholické a nealkoholické vyrobky) na obale vyznaceny
datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti, prava zo zodpovednosti za vady
pri tychto veciach, musi Kupujuci uplatnit’ bezodkladne, najneskor do uplynutia tohto
datumu spotreby alebo minimadlnej trvanlivosti u Predavajiceho. Pri veciach, ktoré sa
rychlo kazia, musia byt’ prava zo zodpovednosti za vady uplatnené najneskor den
nasledujuci po prevzati objednavky Kupujicim, inak prava zanikn.

b/Pri odstraniteI'nych vadach, ktoré si Kupujicim uplatnené vcas, ma Kupujuci pravo
poZadovat’, aby bola vada bezplatne, riadne a v€as odstranena alebo aby bola vadna
vec vymenena za vec bezvadnu. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu vadu
odstranit’ alebo vymenit’ vadnu vec za bezvadnd. Predavajuci je opravneny vzdy,
podl'a vlastného uvéazenia, vymenit’ vadnu vec za bezvadnu. Predavajuci vSak nie je
povinny vec vymenit', ak by mu tym vznikli neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady.

¢/Pri odstranitel'nej vade, ktora brani tomu, aby sa vec riadne uZivala ako vec bez vady
a ktora je Kupujucim uplatnena vcas, ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo na



odstipenie od zmluvy. Rovnaké prava ma kupujtici aj v pripade, Ze sa na tovare po
oprave opakovane vyskytne ta ista vada, alebo, ak ma tovar viac r6znych vad.

d/ Pri neodstranitel'nej vade, ktora nebrani tomu, aby sa vec uZivala riadne ako vec bez
vady a ktora je Kupujicim uplatnena vcas,: Kupujtici ma pravo na primeranu zl'avu z
ceny podla charakteru a zavaZnosti vady.

13. Vady potravin, vratane ovocia a zeleniny, sa vidy povazZuju za neodstranitel'né.

14. Zaruka sa nevztahuje na vady sp6sobené bezZznym pouZivanim alebo opotrebenim tovaru
ako aj vady vyskytujuce sa na tovare v Case predaja, na ktoré Kupujuci pri prevzati tovaru
neupozornil Predavajiceho alebo prepravcu.

15. Kupujtci je povinny uskladiiovat’ zaktipeny tovar podl'a inStrukcii vyrobcu na obale,
alebo sposobom obvyklym a primeranym pre dany druh tovaru. Reklamacia nebude uznana,
ak Kupujuci preukazatel'ne nedodrZal inStrukcie vyrobcu, alebo vada bola zapricinena jeho
nespravnou manipulaciou a skladovanim.

16. Reklam4cia tovaru nema odkladny ucinok na splatnost’ Ktipnej ceny.

17. Kupujtici ma pravo uplatnit’ si u Predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady,
ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo Predavajtci, vzt'ahuje sa naii zaruka a bol zakipeny u
Predéavajuceho. Kupujtci je povinny reklamdciu uplatnit’ u Predavajticeho v zaruc¢nej dobe
podla bodu 2 tohto Reklamacného poriadku, inak Kupujicemu zanika pravo voci
Predavajuicemu na bezplatné odstranenie vady.

18. Kupujtici nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol Predavajicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola Kipna zmluva uzatvorend, musel vediet'.

19. Kupujtci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini,
moZe uplatnit’ naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukéze, Ze tieto vady mal
tovar uz v Case prevzatia tovaru.

20. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru. Pocas zaruc¢nej doby ma Kupujtici pravo na
bezplatné odstranenie vady po predloZeni tovaru vratane prisluSenstva, dokumentacie a
navodu opravnenému zastupcovi Predavajtceho, zaru¢nym listom a dokladom o zaplateni. Ak
tovar vykazuje vady, Kupujtici ma pravo uplatnit’ reklamdaciu u Predavajuceho tak, Ze
pisomné uplatnenie reklaméacie doruci Predavajiicemu na posStovu adresu pripadne ho odosle
elektronicky e-mailom. Kupujuci je povinny v pisomnom uplatneni reklaméacie presne oznacit’
druh a rozsah vad tovaru.

21. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ Predavajtiicemu zacina diiom,
kedy su splnené vSetky nasledujice podmienky:

e dorucenie pisomného uplatnenia reklamacie od Kupujtceho Predavajicemu,
e dorucenie reklamovaného tovaru od Kupujiceho Predavajucemu



22. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit’ Predavajicemu a ktory je
pevne zabudovany zacina diiom, kedy st splnené vSetky nasledujiice podmienky:

e dorucenie pisomného uplatnenia reklamacie od Kupujuceho Predavajucemu,
e vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou, ur¢enou Predavajticim,
ktora o obhliadke vyda Kupujicemu pisomné potvrdenie.

23. Zaciatok reklamacného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany
tovar je nutné dorucit’ na postovu adresu Predavajticeho, ak Predavajuci neurci inak.
Predavajuci vyda v den prijatia reklamacie Kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej Predavajucim, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v
ktorom je povinny presne oznacit’ vady tovaru.

24. Predavajuci je povinny prijat’ reklamaciu na urCenom mieste, ktorym je poStova adresa a
prevadzkaren v stilade s ustanovenim § 18 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pocas celej prevadzkovej doby, pripadne po pisomnej ¢i tistnej dohode s
Kupujicim aj mimo prevadzkovej doby. V mieste urCenom na prijimanie reklamacii je
Predévajtici povinny zabezpecit pritomnost’ osoby poverenej vybavovat’ reklamacie v silade
s ustanovenim § 18 ods. 3 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

25. Predavajuci vybavi reklamaciu tovaru ihned’, v zloZitejSich pripadoch do 30 dni od
zaciatku reklamacného konania. Do tejto lehoty sa nezapocitava cas potrebny na odborné
postdenie vady. Vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni. Ak vybavenie
reklamacie trva dlhSie ako 30 dni, ma Kupujuici rovnaké prava, akoby iSlo vadu, ktoria
nemozno odstranit’.

26. Predavajuci oznami vysledok vybavenia reklamacie Kupujtiicemu v zdkonnej lehote, a to
pisomne (e-mailom, poStou). VSetky pravom uplatnené zarucné opravy su bezplatné. V
pripade, Ze Predavajuci alebo tretia osoba, ktora vykondva servis tovaru rozhodne, Ze
reklamadcia nie je opravnena, Predavajuci zaSle tovar na vlastné naklady na odborné postidenie
znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe. V pripade, Ze odborné
postdenie bude obsahovat” urcenie neopravnenosti reklamacie tovaru Kupujuicim, urCenie, Ze
za vadu tvaru nezodpoveda Preddvajtci, alebo Ze tovar nema vady, znaSa Kupujuci vSetky
naklady Predavajticeho, tretej osoby vykonavajucej servis tovaru a znalca, autorizovanej,
notifikovanej alebo akreditovanej osoby na reklamaciu a odborné postidenie, najma naklady
na prepravu tovaru medzi Kupujticim, Predavajicim, tretou osobou vykonavajticou servis
tovaru a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou a vSetky naklady
na vyhotovenie postidenia reklamdacie Predavajicim, tretou osobou vykonavajicou servis
tovaru a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, v lehote 30 dni
od zaslania zoznamu nakladov z neopravnenej reklamacie Kupujucemu na ticet urceny
Predavajticim alebo v hotovosti.

27. Narok na uplatnenie zaruky u Predavajiiceho Kupujicim zanika:

e uplynutim zarucnej doby tovaru,

e mechanickym poskodenim tovaru sposobenym Kupujuicim, alebo prevadzkovanim ¢i
uskladnenim vyrobku v nevhodnych podmienkach

e neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

e pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajui svojou vlhkost'ou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,



» nepredloZenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu,
prisluSenstva alebo dokumentacie tovaru, ak boli Kupujicemu dodané spolu s
tovarom,

e neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e posSkodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

e poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidateInymi udalost’ami,

e poSkodenim tovaru nadmernym zat'aZzovanim, alebo pouZivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi platnymi v SR,

e zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

» neodbornym zdsahom, poSkodenim pri doprave, posSkodenim vodou, ohiiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys$Sej moci

54. Predavajuci informuje kupujticeho o organe dozoru, ktorym je: Slovenska obchodna
inSpekcia.

55. Slovenska obchodna inSpekcia ako organ kontroly wvnutorného trhu neskima
opodstatnenost reklamaécii, ale len to, Ci boli splnené vSetky zakonné podmienky
vzt'ahujtice sa na reklamdciu, vyplyvajtce zo zdkona o ochrane spotrebitela.

56. Dalsimi orgdnmi dozoru, v zavislosti od tovaru alebo sluZieb, pontkanych
prostrednictvom internetového obchodu, mézu byt aj:

o Statna veterindrna a potravinova sprava
o Regionalny urad verejného zdravotnictva

Informacia o alternativnom rieseni sporu online (RSO) pre e-shop

1. Predavajuci tymto zaroven informuje zakaznikov, Ze diilom 1. februara 2016 nadobtida
ucinnost’ zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Ciel'om tohto zdkona je vytvorenie novej moZnosti pre spotrebitel’'ov rieSit’ svoj spor s
predavajucim rychlo, efektivne, menej formdalne a predovSetkym bezplatne, resp. len s
minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi
spotrebitefom a predavajicim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase oboch stran s jej
znenim stava zavaznym pravnym podkladom.

3. Organom alternativneho rieSenia sporov zo zakona st Urad pre reguldciu sietovych
odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb a
Slovenska obchodna inSpekcia. Slovenska obchodna inSpekcia je navySe v postaveni
tzv. rezidudlneho subjektu, ¢o znamena, Ze bude opravnena riesit' aj také spory, pri
ktorych nie je urCena kompetencia inych organov, okrem sporov vyplyvajtcich zo
zmliv o poskytovani finan¢nych sluZieb.

4. Podla §11 zak. 391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, ma spotrebitel’ pravo obrétit sa na predavajiceho so



Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajtici vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

5. Spotrebitel ma pravo v pripade, ak dojde k sporu s predavajucim, po tom, ¢o vyuZije
vSetky moZnosti na vyrieSenie sporu, obratit' sa na subjekt alternativheho rieSenia
sporu, ktorého hodnota bude vyssia ako 20,- €. Pravna tprava sa vztahuje nielen na
spory ,,domace®, ale aj na spory ,cezhranicné“, t.j. spory medzi zahranicnymi
spotrebiteI'mi a predavajuicimi na izemi SR.

6. Subjekt alternativneho riesenia sporu ukonci spor do 90 dni odo dia jeho zacatia,
pricom o predlZeni lehoty o 30 dni (aj opakovane) upovedomi navrhovatela.

7. Ak spotrebitel nebude spokojny so sposobom, ako predavajuici vybavil jeho
reklamdciu alebo inak porusil jeho prava, v tom pripade ma mozZnost’ podat’ navrh na
prislusny subjekt. Nevylucuje to mozZnost’ rieSit’ svoj spor aj sidnou cestou. Aby sa
zabezpecCil hladky priebeh rieSenia sporu, zdkon vyZaduje povinné poskytnutie
sucinnosti zo strany predavajiceho.

8. Slovenskéa obchodné in3pekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy
a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99
Bratislava 27, SR.
web: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
email: ars@soi.sk, adr@soi.sk

9. Organ alternativneho rieSenia sporov:

e Néavrh moéZe spotrebitel podat’ sposobom urcenym podlfa 8§12 Zakona
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, aj elektronicky prostrednictvom platformy
rieSenia Sporov on-line (RSO) na stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm

e Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vylucne pre spotrebitel'ov fyzické
osoby, nie nakupujucich podnikatelov. RieSenie sporu prebieha medzi
spotrebitelom a predavajticim, ktori uzavreli zmluvu na dial'ku a, ktorych spor
ma hodnotu vysSiu ako 20€.

* Predavajuci tymto zaroveinl informuje spotrebitelov, 0 moZnosti individualneho
podavania Ziadosti, navrhov, podnetov a pokusov o predidenie sporov
elektronicky na emailovu adresu:

Znenie reklamacného poriadku je tcinné od 1.10.2020



	13. Vady potravín, vrátane ovocia a zeleniny, sa vždy považujú za neodstrániteľné. 
	14. Záruka sa nevzťahuje na vady spôsobené bežným používaním alebo opotrebením tovaru ako aj vady vyskytujúce sa na tovare v čase predaja, na ktoré Kupujúci pri prevzatí tovaru neupozornil Predávajúceho alebo prepravcu. 
	27. Nárok na uplatnenie záruky u Predávajúceho Kupujúcim zaniká: 

